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Neu im Handbuch

Hier finden Sie eine Ubersicht aller Anderungen gegeniiber der vorhergehenden Version dieses
Handbuchs.

Bei jedem Software-Update wird auch das Handbuch aktualisiert. Die neuen Funktionen und
Funktionserweiterungen im Software-Update, die fir den Benutzer relevant sind, werden in das
Benutzerhandbuch aufgenommen und sind nachfolgend aufgefihrt.

Funktion Beschreibung Kapitel-Nr. und Seite

Keine Anderungen
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1. Uber das NEXUS / PORTAL

Dieses Kapitel gibt Ihnen einen Uberblick iber Konzept und Funktionen des NEXUS / PORTALSs.

1.1 Funktionsiiberblick

Das NEXUS / PORTAL begleitet Patienten von der Vorbereitung auf den Klinikaufenthalt tiber das
Behandlungsmanagement bis zur Entlassung.

Als Patient haben Sie Uber die Webanwendung jederzeit und tberall den Zugriff auf Ihre
Gesundheitsdaten und kénnen flexibel Ihre Termine verwalten — egal ob auf dem Handy oder auf dem
Desktop. So sind sie optimal auf die Behandlung vorbereitet, kénnen sich im Vorfeld gut informieren
und Formulare unkompliziert online ausfillen. Die intuitive und benutzerfreundliche Oberflache sorgt
fur eine einfache Navigation.

Fir Kliniken und Arzte schafft das NEXUS / PORTAL eine digitale Kommunikationsplattform, die den
Austausch mit Patienten und Leistungserbringern erleichtert. Dadurch kénnen sich Fachkréfte starker
auf die Patientenversorgung konzentrieren. Optimierte Prozesse, wie die effiziente Nachforderung
fehlender Dokumente, Terminerinnerungen oder die Bereitstellung von Informationen, reduzieren den
administrativen Aufwand und verbessern die Behandlungsqualitét.

1.2 Systemanforderungen

Ihr System sollte die nachfolgend aufgelisteten Systemvoraussetzungen fir den Client erflllen:
+ Webbrowser, deren aktuelle Versionen den Zugriff auf die NEXUS / PORTAL unterstitzen:

+ Internet Explorer 11

+ Microsoft Edge

+ Google Chrome

+ Mozilla Firefox

+ Safari

+ Zulassen von Popup-Fenstern

+ Zulassen von JavaScript

1.3 Fehlerbehandlung

Wenn das System nicht wie in der vorliegenden Anleitung beschrieben reagiert, wenden Sie sich an
die verantwortliche medizinische Einrichtung.
1.4 Benutzerhandbuch anzeigen

Die NEXUS / CHILI GmbH stellt Ihnen das Handbuch als PDF zur Verfigung, das Sie aus der
Anwendung heraus anzeigen und herunterladen kénnen.

1. Oben rechts klicken Sie Menu.
2. Unter Mein Konto wahlen Sie Handbuch.

Version 1.8 5 © NEXUS / CHILI



nexus [chili

imaging & radiology solutions

Mein Konto Einstellungen

E> Ausloggen Freigaben

Sprache (DE) Handbuch

Sie kdnnen das Handbuch nun mit einem PDF-Reader 6ffnen oder auf Inrem Rechner speichern.

1.5 Hilfe anzeigen
¢ Auf der Startseite unten klicken Sie <Zu den Hilfeseiten>.

Bendtigen Sie Hilfe zum Portal?
Bendtigen Sie Hilfe zum Portal? Auf unseren Hilfeseiten finden Sie ausfiihrliche Erklarungen zu allen wichtigen

Funktionen.

Zu den Hilfeseiten

Version 1.8 6 © NEXUS / CHILI
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2. Benutzerkonto

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie sich registrieren, sich am System an- und abmelden und lhr
Benutzerkonto I8schen.

2.1 Registrieren

Damit Sie die Funktionen des Portals nutzen kénnen, ist eine Registrierung erforderlich. Sie erhalten
die Zugangsdaten zu lhrem Benutzerkonto und kdnnen Dokumente und Formulare abrufen, eigene
Dateien hochladen und weitere Termine vereinbaren. Die Registrierung kénnen Sie auch beim Buchen
eines Termins durchflhren.

1. Auf der Startseite klicken Sie auf <Konto erstellen>. Alternativ klicken Sie rechts oben auf Ment(i
und wéhlen Registrieren.

< Konto erstellen )

Sie gelangen direkt zum Formular fiir die Registrierung.

2. Alternativ kdnnen Sie auch zunachst einen passenden Termin suchen. Klicken Sie hierzu unter
der Rubrik Termine online buchen auf <Zur Terminvereinbarung>.

Termine online buchen

Uber unser Portal kénnen Sie flexibel Termine in unserer Einrichtung vereinbaren —
egal ob von zu Hause oder unterwegs.

Zur Terminvereinbarung

Nach der Terminvergabe gelangen Sie zum Formular fir die Registrierung.

3. Flllen Sie das angezeigte Formular aus und akzeptieren Sie die Datenschutzerklarung.
Pflichtfelder sind gekennzeichnet.

Version 1.8 7 © NEXUS / CHILI
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Registrierung

Um einen Termin im Portal zu vereinbaren, miissen Sie sich zunéchst registrieren. Bitte geben Sie dafiir Thre
personlichen Daten an. Wenn Sie bereits registriert sind, kommen Sie hier zum Log in. Pflichtfelder sind mit *

markiert.

Vorname * Name *

Geschlecht * Geburtsdatum *
<Bitte wéhlen> N

Telefon fir SMS-Benachrichtigungen *

E-Mail-Adresse *

Passwort *

Wollen Sie zusatzlich per SMS informiert werden, z.B. fir Terminabsagen oder neue Dokumente?

Ja, ich michte iiber Anderungen im Portal per SMS informiert werden.

v | Ich akzeptiere die Datenschutzerklarung. *

v | Ich akzeptiere die Nutzungsbhedingungen. *

4. Klicken Sie anschlieBend <Registrierung abschlieBen>.

Sie erhalten eine E-Mail zur Bestatigung lhrer E-Mailadresse.

5. Schalten Sie Ihr Konto frei, indem Sie auf den Link in der zugesandten E-Mail klicken oder auf
der Portalseite den zugesandten Aktivierungscode eingeben.

Sie kdnnen das Portal nun nutzen. Mit der angegebenen E-Mail-Adresse und dem Passwort
kénnen Sie sich am Portal anmelden, erhalten Zugang zu Dokumenten und Formularen und
kénnen weitere Termine vereinbaren.

2.2 Anmelden

1. Rufen Sie das NEXUS / PORTAL in Ihrem Webbrowser auf und melden Sie sich an. Wenn Sie
noch keine Zugangsinformationen haben, fihren Sie zunachst die Registrierung z. B. im Zuge
einer Terminbuchung durch (siehe Neuen Termin buchen (auf Seite 20)).

Version 1.8 8 © NEXUS / CHILI
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E-Mail-Adresse

Passwort

Passwort vergessen?

oder

oder

( Konto erstellen )

Hat das System Sie authentifiziert, gelangen Sie auf die Ubersichtsseite des NEXUS / PORTALs.

2. Wurden Sie vom System nach Eingabe Ihrer Zugangsdaten nicht authentifiziert, tberprifen Sie
bitte die korrekte Eingabe.

2 Hinweis: Bei der Eingabe von Benutzernamen und Passwort werden GroB- und
Kleinschreibung beriicksichtigt. Achten Sie darauf, dass die Umschalttaste wahrend der
Eingabe nicht aktiviert ist.

2.3 Abmelden

Um das Programm zu verlassen:

¢ Klicken Sie rechts oben auf Mendii und wéhlen Sie anschlieBend Ausloggen.

B—> Ausloggen

Sie werden abgemeldet.

2.4 Passwort andern

Unter dem MenUpunkt Mein Konto kénnen Sie Ihr Passwort andern.

1. Rechts oben klicken Sie auf Menti und wéahlen anschlieBend Mein Konto.
2. Klicken Sie Einstellungen.

3. Offnen Sie die Rubrik Sicherheit.

Version 1.8 9 © NEXUS / CHILI
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Kontoeinstellungen

f \ Thomas Mustermann v

@ Nicht verifiziert

Personliche Daten
Sicherheit N
Passwort andern
Mobilfunknummer &ndern
E-Mail-Adresse &ndern
Zwei-Faktor-Authentifizierung einrichten
Benachrichtigungen

Unterkonto hinzufligen

Konto l&schen

4. Klicken Sie auf Passwort dndern.
5. Geben Sie Ihr aktuelles Passwort und zweimal das neue Passwort ein.

6. Klicken Sie <Speichern>.

Das neue Passwort ist gespeichert.

2.5 Mobilfunknummer a@ndern
Unter dem MenUpunkt Mein Konto kénnen Sie Ihr Mobilfunknummer andern.
1. Rechts oben klicken Sie auf Menti und wahlen anschlieBend Mein Konto.

2. Klicken Sie Einstellungen.

3. Offnen Sie die Rubrik Sicherheit.

Version 1.8 10 © NEXUS / CHILI
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Kontoeinstellungen

f \ Thomas Mustermann v

@ Nicht verifiziert

Personliche Daten
Sicherheit N
Passwort andern
Mobilfunknummer &ndern
E-Mail-Adresse &ndern
Zwei-Faktor-Authentifizierung einrichten
Benachrichtigungen

Unterkonto hinzufligen

Konto l&schen

4. Klicken Sie auf Mobilfunknummer &ndern.

Mobilfunknummer bestatigen

Wir haben einen SMS-Bestatigungscode an 06555 111111 gesendet.

Bitte geben Sie hier Ihren Bestatigungscode ein:

Code erneut anfordern

Sie haben Probleme mit der oben angezeigten Mobilfunknummer?

Diese Mobilfunknummer &ndern

5. Klicken Sie auf Diese Mobilfunknummer &ndern.

6. Geben Sie Ihre neue Telefonnummer ein und klicken Sie <Speichern>.

Sie erhalten einen Bestatigungscode per SMS.

7. Geben Sie Bestétigungscode ein und klicken Sie <Bestétigen>.

Die neue Mobilfunknummer ist gespeichert.

2.6 E-Mail-Adresse andern

Unter dem MenUpunkt Mein Konto kénnen Sie Ihr Passwort andern.

Version 1.8 11 © NEXUS / CHILI
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1. Rechts oben klicken Sie auf Menii und wéahlen anschlieBend Mein Konto.
2. Klicken Sie Einstellungen.

3. Offnen Sie die Rubrik Sicherheit.

Kontoeinstellungen
m Thomas Mustermann N
@ Nicht verifiziert
Persdnliche Daten
Sicherheit AN

Passwort &ndern

Mobilfunknummer &ndern

E-Mail-Adresse andern

Zwei-Faktor-Authentifizierung einrichten
Benachrichtigungen

Unterkonto hinzufligen

Konto l&schen

4. Klicken Sie auf E-Mail-Adresse dndern.
5. Geben Sie Ihre neue E-Mail-Adresse ein.

6. Klicken Sie <Speichern>.

Die neue E-Mail-Adresse ist gespeichert.

2.7 Zwei-Faktor-Authentifizierung aktivieren

Um die Sicherheit der Anwendung zu erhdhen, kénnen Sie fiir die Anmeldung am Portal die Zwei-
Faktor-Authentifizierung nutzen. Sie kdnnen auswahlen, ob Sie als zweiten Faktor eine SMS-
Benachrichtigung an Ihr Handy mit einem Einmal-Code (Token) erhalten mdchten oder ob Sie eine
Authentifizierungs-App zum Erzeugen des Einmal-Codes verwenden wollen.

ﬂ Hinweis: Beachten Sie, dass diese Funktion optional ist und nicht von allen medizinischen
Einrichtungen angeboten wird.

1. Um die Zwei-Faktor-Authentifizierung zu aktivieren, klicken Sie im MenU unter Mein Konto auf
Einstellungen.

Version 1.8 12 © NEXUS / CHILI
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Mein Konto Einstellungen

B Ausloggen Freigaben

Sprache (DE) Handbuch

2. Unter Sicherheit klicken Sie die Option Zwei-Faktor-Authentifizierung einrichten.

Kontoeinstellungen

H Thomas Mustermann

<Y, © nicht verifiziert

Persénliche Daten

Sicherheit AN
Passwort andern
Mobilfunknummer &ndern
E-Mail-Adresse andern
Zwei-Faktor-Authentifizierung einrichten

Benachrichtigungen

Unterkonto hinzufiigen

Sie kdnnen wahlen, ob Sie als zweiten Faktor eine SMS-Benachrichtigung oder eine
Authentifizierungs-App verwenden mochten.

Zwei-Faktor-Authentifizierung
Bitte wahlen Sie Thren zweiten Faktor aus
SMS

Authentifizierungs App

3. Wenn Sie die Option SMS wahlen, priifen Sie zunachst, ob die angegebene Telefonnummer
korrekt ist, und andern Sie sie, falls nétig. Zum Aktivieren der Funktion miissen Sie sich mit
Ihrem Passwort authentifizieren und anschlieBend den per SMS versendeten Bestatigungs-Code
eingeben. Klicken Sie anschlieBend <Bestatigen>.

Mobilfunknummer bestatigen

Wir haben einen SMS-Bestétigungscode an 06555 5555555 gesendet.

Bitte geben Sie hier Ihren Bestatigungscode ein:

‘Code erneut anfordern

Sie haben Probleme mit der oben angezeigten Mobilfunknummer?

Diese Mobilfunknummer andern

Aobrechen -

Fir jede Anmeldung am Portal ist nun die zusétzliche Eingabe des zugesandten SMS-Codes
erforderlich.

4. Wenn Sie die Option Authentifizierungs-App wéhlen, kopieren Sie den angezeigten Schlissel
in Ihre Authetifizierungs-App z. B. durch Scannen des QR-Codes. Wenn Sie auf einem mobilen

Version 1.8 13 © NEXUS / CHILI
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Endgerét arbeiten, auf dem auch lhre Authentifizierungs-App installiert ist, klicken Sie <In
Authenticator laden>.

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Bitte Gbertragen Sie den generierten Schliissel in Ihre Authentifizierungs Applikation. Scannen Sie dafir den
QR-Code, klicken Sie auf den Link oder kopieren Sie den Schliissel einfach direkt.

In Authenticator laden

MT7PINATUABMY65XU7PPAAUQWAILOS5RO

Klicken Sie <Weiter> und geben Sie anschlieBend das Token aus lhrer App ein. Bestétigen Sie
mit <Verifizieren>.

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Um die Einrichtung der Zwei-Faktor-Authentifizierung abzuschlieBen tragen Sie bitte das aktuell giiltige Token
ein.

Aktuell gilltiges Token: *

v

Fur jede Anmeldung am Portal ist nun die zuséatzliche Eingabe des Tokens erforderlich.

2.8 Unterkonto erstellen

Um Termine fur Angehdrige oder Kinder zu vereinbaren, die das Portal nicht selbstédndig nutzen
koénnen, kénnen Sie Unterkonten anlegen.

1. Rechts oben klicken Sie auf Menii und wéahlen anschlieBend Mein Konto.
2. Klicken Sie Einstellungen.

Mein Konto Einstellungen

E> Ausloggen Freigaben

Sprache (DE) Handbuch

3. Klicken Sie Unterkonto hinzufiigen.

Version 1.8 14 © NEXUS / CHILI
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Kontoeinstellungen

’ \ Thomas Mustermann Vg

@ Nicht verifiziert

Persénliche Daten
Sicherheit AV
Benachrichtigungen

Unterkonto hinzufigen

Konto l6schen

4, Geben Sie Namen, Geschlecht und Geburtsdatum fiir die Person ein, fir die Sie das Konto
er6ffnen méchten, und klicken Sie <Speichern>.

Kontoeinstellungen: Thomas Mustermann

Unterkonto hinzufiigen

Vorname * Name *

Erika Mustermann

Geschlecht * Geburtsdatum *

w v 13.10.1948

Das Konto wird erstellt.

5. Zum Buchen von Terminen fir Angehdrige wechseln Sie das Benutzerkonto. Hierzu klicken Sie
rechts oben auf Menii und wéahlen das Benutzerkonto Uber das Listenfeld aus.

Krankenhaus -
Thomas Mustermann v/ X schiieen

Thomas Mustermann

Home

Erika Mustermann @

Termine

Dokumente

2.9 Benutzerkonto lI6schen

Sie koénnen Ihr Benutzerkonto einschlieBlich der enthaltenen medizinischen Daten sowie aller damit
verbundenen Unterkonten I6schen. Sie werden automatisch abgemeldet und ein erneuter Zugriff auf
die Daten ist danach nicht mehr méglich.

Wenn Sie nur ein Unterkonto [6schen mochten, wechseln Sie zundchst zum Benutzerkonto, das
Sie I6schen mdchten, indem Sie rechts oben auf Menli klicken und das Benutzerkonto Uber das
Listenfeld wahlen. AnschlieBend I6schen Sie das Konto wie im Folgenden beschrieben.

Version 1.8 15 © NEXUS / CHILI
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1. Rechts oben klicken Sie auf Menii und wéahlen anschlieBend Mein Konto.

2. Um lhr Benutzerkonto zu I&schen, klicken Sie auf Einstellungen.

Mein Konto Einstellungen

E> Ausloggen Freigaben

Sprache (DE) Handbuch

3. Klicken Sie im unteren Bereich auf Konto I6schen.

Kontoeinstellungen

ﬁ Thomas Mustermann

L ® Nichtverifiziert

Persénliche Daten
Sicherheit A4
Benachrichtigungen

Unterkonto hinzufiigen

Konto lschen

Eine Sicherheitsabfrage wird angezeigt.

4. Wenn Sie lhre Daten unwiderruflich aus dem Portal I16schen moéchten, klicken Sie <Ja, Konto
I6schen>.

Ihre Daten sind geldscht. Sie werden vom Portal abgemeldet.

Version 1.8 16 © NEXUS / CHILI
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3. Aufbau und grundlegende Bedienung

Dieses Kapitel beschreibt den Arbeitsbereich des NEXUS / PORTALs sowie das Navigationsmend
und die Bedienelemente. Zudem erfahren Sie, wie Sie sich tiber Anderungen im Portal per E-Mail
oder SMS informieren lassen kénnen.

3.1 Ubersichtsbereich

Nach dem Anmelden zeigt das NEXUS / PORTAL das Startfenster.
Das Fenster des Anwendungsbereichs untergliedert sich in die Teilbereiche:

+ Meniipunkte und Informationen als Kacheln zum schnellen Auswéahlen eines Teilbereichs.
+ Terminbuchung

+ HILFE

Krankenhaus — Meni
an der Weser — Menu

Willkommen im Patientenportal, Thomas X!

8
Termine Dokumente

N
® & © ®©
Mein Aufenthalt Seelsorge Orientierung Hilfe / FAQ

Termine online buchen

Uber unser Portal kénnen Sie flexibel Termine in unserer Einrichtung vereinbaren — egal ob von zu Hause oder
unterwegs.

Zur Terminvereinbarung

Bendtigen Sie Hilfe zum Portal?

Bendtigen Sie Hilfe zum Portal? Auf unseren Hilfeseiten finden Sie ausfihrliche Erklarungen zu allen wichtigen
Funktionen.

Zu den Hilfeseiten

3.2 Symbole
Folgende wiederkehrende Symbole werden im NEXUS / PORTAL verwendet:

Meni 6ffnen

e

Version 1.8 17 © NEXUS / CHILI
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@ Dateien herunterladen

Bilddatei

O Teilen

W Léschen

@ Anzeigen

o PDF-Datei

H Videodatei

= Kalender

- Videosprechstunde
3.3 Sprache andern

Das NEXUS / PORTAL steht in deutscher und englischer Sprache zur Verfligung.

¢ Wenn Sie die Spracheinstellung &ndern mdchten, klicken Sie rechts oben auf Mendi. Unter Sprache
(DE) wéhlen Sie English.

3.4 Uber Anderungen benachrichtigen lassen

Sie kdnnen sich liber Anderungen im Portal per E-Mail oder SMS informieren lassen. So werden Sie
benachrichtigt, wenn ein Termin bestétigt wird oder ein neues Dokument zu einem Termin vorliegt.

ﬁ Hinweis: Beachten Sie, dass diese Funktion optional ist und nicht von allen medizinischen
Einrichtungen angeboten wird.

1. Klicken Sie auf Mendi.
2. Unter Mein Konto klicken Sie auf Einstellungen.

Mein Konto > Einstellungen

E> Ausloggen Freigaben

Sprache (DE) > Handbuch

3. Klicken Sie anschlieBend auf Benachrichtigungen.
4. Wahlen Sie Uber die Auswabhlfelder, auf welche Weise Sie Benachrichtigungen erhalten wollen.
Prifen Sie die angegebene Telefonnummer und &ndern Sie sie, wenn ndtig.

Version 1.8 18 © NEXUS / CHILI
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Kontoeinstellungen: Thomas Mustermann

Benachrichtigungen

Wollen Sie zusétzlich per SMS informiert werden, z.B. fiir Terminabsagen oder neue Dokumente?

Ja, ich méchte tiber Anderungen im Portal per SMS informiert werden.

5. Sie erhalten Sie einen Validierungscode per SMS. Geben Sie diesen Code in das Eingabefeld ein
und klicken Sie <Bestatigen>.

Mobilfunknummer bestitigen

Wir haben einen SMS-Bestatigungscode an 06555 5555555 gesendet.

Bitte geben Sie hier Ihren Bestatigungscode ein

Code erneut anfordern

Sie haben Probleme mit der oben angezeigten Mobilfunknummer?

Diese Mobilfunknummer &ndern

e
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4. Terminbuchung

Mit dem NEXUS / PORTAL kénnen Sie Termine in lhrer medizinischen Einrichtung bequem online
vereinbaren und verwalten. Zudem stellt lhnen das Portal relevante Informationen, Dokumente und
Formulare flr lhren Termin zur Ansicht und zum Herunterladen bereit. Ausgefiillite Formulare und
angeforderte Dokumente kénnen Sie direkt in das Portal hochladen, so dass lhr Termin optimal
vorbereitet werden kann.

4.1 Neuen Termin buchen

Uber das Portal kénnen Sie individuelle Termine mit Ihrer medizinischen Einrichtung vereinbaren.
Hierflr ist eine Registrierung erforderlich, die Sie auch nach der Terminreservierung abschlieBen
kénnen. Als registrierter Benutzer kdnnen Sie Termine stornieren und neue Termine buchen.
Zudem erhalten Sie Zugriff auf terminrelevante Dokumente und Formulare und kénnen ggf. eigene
Dokumente Ubermitteln.

ﬂ Hinweis: Wenn Sie Termine fir Angehérige oder Kinder vereinbaren mdchten, die das Portal
nicht selbstandig nutzen kdnnen, registrieren Sie sich zunachst selbst und legen Unterkonten
fir weitere Personen an (siehe Unterkonto erstellen (auf Seite 14)). Zum Buchen von Terminen
wechseln Sie anschlieBend das Benutzerkonto.

1. Klicken Sie auf der Startseite unter Termine online buchen auf <Zur Terminvereinbarung>.

B
Termine Dokumente

@ ) © ®
Mein Aufenthalt Seelsorge Orientierung Hilfe / FAQ

Termine online buchen

Uber unser Portal kénnen Sie flexibel Termine in unserer Einrichtung vereinbaren — egal ob von zu Hause oder
unterwegs.

Zur Terminvereinbarung

Benétigen Sie Hilfe zum Portal?

Bendtigen Sie Hilfe zum Portal? Auf unseren Hilfeseiten finden Sie ausfiihrliche Erklarungen zu allen wichtigen
Funktionen.

Zu den Hilfeseiten

Eine Eingabemaske zur Terminsuche 6ffnet sich.
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ONE-NEXUS-Portal

Terminsuche

Krankenversicherung *

gesetzlich A4

Schlagwortsuche

Fachbereich *

2. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein und nutzen Sie die Terminsuche, um die Art des
Termins festzulegen. Pflichtfelder sind gekennzeichnet. Klicken Sie anschlieBende auf <Termin
suchen>.

3. Bei manchen Terminen kénnen Sie eine Vorauswahl fir den Arzt treffen. Wenn dies fiir den
gewahlten Termin méglich ist und Sie Arzte auswéhlen méc_hten, klicken Sie im oberen rechten
Bereich auf das Filtersymbol und wéahlen die gewiinschten Arzte Uber die Auswahlfelder.

't

Arzt

Erstgespraech Dr. Best
Erstgespraech Dr. Mueller
2 Erstgespraech D@Schreide'

Der Kalender zeigt nur die verfiigbaren Termine mit den ausgewahlten Arzten.

4. Wahlen Sie aus dem Kalender das gewlinschte Datum und wéhlen Sie anschlieBend eine der
verfiigbaren Uhrzeiten aus.
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Datum und Uhrzeit

Juli 2025
MO DI MI Do
14 15 16
21 22 23
28 29 30
Arzt
Erstgespraech Dr. Erstgespraech Dr.
Best Mueller

6. Klicken Sie <Nachster Schritt>.

11

18

25

SA
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) Uhrzeit wihlen

* - 0820

08:40

09:20

10:00

10:40

11:20

Erstgespraech Dr.

Schneider

09:00

10:20

11:00

11:40

5. Falls fur den Termin verflugbar, kdnnen Sie unterhalb des Kalenders den Arzt auswéahlen, bei dem
Sie den Termin wahrnehmen méchten. Hierzu treffen Sie eine Auswahl Uiber die Optionsfelder.
Ein ausgegrautes Optionsfeld zeigt an, dass dieser Arzt zur gewahlten Zeit nicht verfligbar ist.

7. Ggf. kénnen Sie der Terminbuchung eine persdnliche Mitteilung hinzufligen oder es werden
zusétzliche Informationen zum Termin abgefragt. Pflichtfelder sind gekennzeichnet. Fillen Sie die
Eingabefelder aus und klicken Sie <Angaben prifen>.

] ]

Angaben priifen

Fachbereich: Radiologie
Untersuchungsart: Computerthomographie
Kdrperregion: CT Kopt

Datum: Freitag, 25.10.2024
Uhrzeit: 15:00 Uhr

Haben Sie eine Uberweisung?
Wenn ja, von welchen
Datum?:

8. Priifen Sie die gemachten Angaben und klicken Sie <Termin anfragen>.
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Sie erhalten eine Buchungsbestéatigung per E-Mail. In der Terminiibersicht unter Kommende
Termine wird der Termin als unbestétigt angezeigt. Sie kdnnen Details zum Termin ansehen oder
den Termin absagen.
4.2 Termin absagen
Sie kdnnen Termine absagen.
1. Melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten am Portal an.

2. Klicken Sie auf der Startseite auf die Kachel <Termine>.

Termine

Die TerminUbersicht wird angezeigt.

3. Klicken Sie rechts neben dem Termin, den Sie absagen mdchten auf die drei Punkte und wahlen
Absagen.

Kommende Termine Vergangene Termine

CcT
PP RLRI-YIRT-RVIN M Gehirnschidel Dokumente:0 Informationen: 0 Bestatigung ausstehend '
nativ
Details 6ffnen

Zum Kalender hinzufigen

Absagen

4. Wahlen Sie den Grund fir die Absage aus und bestatigen Sie.

Diesen Termin absagen?

Mo., 28.10.2024 | 09:40 Uhr

CT Gehirnschidel nativ

Wenn Sie diesen Termin absagen, kann es zu l&ngeren Wartezeiten bis zu einem Ersatztermin kommen.
Sind Sie sicher dass Sie diesen Termin absagen wollen?

Grund der Absage *
<Bitte wahlen> A

Ja, absagen

( Nein, nicht absagen )

Der Termin wird storniert.

5. Alternativ kdnnen Sie den Termin auch Uber die Option in den Termindetails absagen.
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Termin

Di., 22.07.2025 | 12:20 Uhr

Vorgesprich Gelenkersatz

Termin verschieben / Termin absagen \J ¢ Erneut vereinbaren>
J o / e
\[—?D Zum Kalender hinzufiigen
Dokumente (2) @ Mitteilungen (2) @
[E> Anamnesebogen 01.07.2025 | Krankenhaus an der Weset Bitte ausfillen 3

2 Upload-Anforderung

e : : 01.07.2025 | Krankenhaus an der Weser Bitte hochladen 3
Uberweisungsschein :

4.3 Termine verwalten

Sie kdnnen Details zu Ihren Terminen anzeigen, Termine absagen und neue Termine vereinbaren.
Zudem koénnen Sie Dokumente und Formulare, Informationen und Nachrichten zu lhrem Termin
anzeigen und herunterladen.

1. Wenn Sie Details, Dokumente, Informationen und Nachrichten zu einem Termin anzeigen
mochten, klicken Sie auf der Startseite auf <Termine> und klicken anschlieBend auf den Namen
des gewlinschten Termins.

Termine “

Vorhandene Optionen sowie Dokumente und Informationen in verschiedenen Registerkarten
werden angezeigt.

Termin

Di., 22.07.2025 | 12:20 Uhr

Vorgesprich Gelenkersatz

(" terminabeazen ) /ﬁ
Termin verschieben Termin absagen Erneut vereinbaren
@ N J U
£% Zum Kalender hinzufiigen )

Dokumente (2) @ Mitteilungen (2) @

) Anamnesebogen 01.07.2025 | Krankenhaus an der Weser Bitte ausfiillen 3

2 Upload-Anforderung

il i o 01.07.2025 | Krankenhaus an der Weser Bitte hochladen B
Uberweisungsschein

2. Zum Anzeigen, Herunterladen oder L&schen eines vorhandenen Dokuments klicken Sie neben
dem Namen des Dokuments auf der rechten Seite die drei Punkte und wahlen eine Option aus.

Anamnesebogen 14.10.2024 | Sie
© Anzeigen
) Herunterladen
(M Teilen

T Léschen

Version 1.8 24 © NEXUS / CHILI



nexus [chili

imaging & radiology solutions

3. Zum Anzeigen von Nachrichten und Informationen zu lhrem Termin klicken Sie auf die
Registerkarte Mitteilungen.

4.4 Videosprechstunde beitreten

Termine, die als Videosprechstunden wahrgenommen werden sollen, sind durch das Kamerasymbol

®  gekennzeichnet.

Einige Minuten vor lhrem Termin kénnen Sie der Videosprechstunde Uber das Portal beitreten. Das
Portal bietet lhnen auBerdem optional die Mdglichkeit, lhre Video- und Audiogerate vor dem Termin
zu testen.

1. Melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten am Portal an.

2. Klicken Sie auf der Startseite auf <Termine> und klicken Sie anschlieBend auf den Namen des
gewunschten Termins,der mit dem Kamerasymbol gekennzeichnet ist.

Kommende Termine Vergangene Termine

(TR IR UL LR LRI Tl Gelenkersatz  Dokumente: 0 Informationen: 0 Bestétigung ausstehend

3. Um Verzdgerungen durch Video- und Tonprobleme méglichst zu vermeiden, testen Sie zunachst
Ihre Kamera und das Mikrofon. Hierzu klicken Sie die Schaltfldche Geréte testen und erlauben
der Anwendung, auf lhre Geréte zuzugreifen.

Termin

Fr., 25.10.2024 | 09:00 Uhr

Gelenkersatz

N

\\F‘@ Zum Kalender hinzufiigen | | Videosprechstunde beitreten | | Geréte testen |

PN

4. Zum Testen der Video- und Audiofunktionen folgen Sie den Anweisungen auf den Karteikarten
Kamera und Mikrofon.
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Gerate testen

Hier kénnen Sie vor der Videosprechstunde priifen, ob Ihre Kamera und Ihr Mikrofon funktionieren

Kamera Mikrofon

Hier kénnen Sie Ihre Kamera fir die gebuchte Videosprechstunde testen. Wenn die Kamera richtig funktioniert,

sollten Sie hier das Video sehen kdnnen.

5. Um der Videosprechstunde beizutreten, kehren Sie zu den Termindetails zuriick und klicken auf
die Schaltflache <Videosprechstunde beitreten>.

Videosprechstunde

Hier findet die Videosprechstunde mit Threm Arzt statt. Ein paar Minuten vor dem Termin kdnnen Sie dieser

beitreten.

Konferenz beitreten

5C7D3Cd47D15474BY...
Mustermann, Thomas

Konferenz beitreten

A

¢ B B

Sie missen den Zugriff auf Mikrofon und
Kamera erlauben

\( Zuriick )\

Die Videosprechstunde startet, sobald lhr Gesprachspartner zur Verfligung steht.
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5. Nachrichten empfangen und beantworten

Sie kdnnen Uber das Portal Nachrichten mit lhrem Arzt und dem Klinikpersonal austauschen. Neu

eingegangene Nachrichten zeigt das Portal auf der Startseite unter Neuigkeiten. Nachrichten sind mit
dem Brief-Symbol gekennzeichnet.

Willkommen im Patientenportal, Thomas Miiller!

L] L]
Neuigkeiten (2)
F‘ Anamnesebogen Bitte ausfilllen o = Versichertenkarte
27.03.2025 | Krankenhaus an der Weser . 27.03.2025 | Krankenhaus an der Weser

B

Termine Dokumente

‘Q ® © ®

Nachrichten Mein Aufenthalt Orientierung Hilfe / FAQ

Alternativ kdnnen Sie"mit einem Klick auf die Kachel Nachrichten alle empfangenen und gesendeten
Nachrichten in einer Ubersicht anzeigen. Terminbezogene Nachrichten finden Sie zudem direkt am
Eintrag flr den Termin (siehe auch Termine verwalten (auf Seite 24)).

Wenn es vom Absender gewlinscht ist, kbnnen Sie eingegangene Nachrichten beantworten und z. B.
fehlende Dokumente Gbermitteln. Zudem kénnen Sie eigene Nachrichten senden.

1. Um eine eingegangene Nachricht anzuzeigen, klicken Sie auf der Startseite unter Neuigkeiten
quf die Nachricht oder klicken Sie auf die Kachel Nachrichten und wéhlen die Nachricht aus der
Ubersicht aus.

Das Portal zeigt den Inhalt der Nachricht.

Versichertenkarte

Krankenhaus an der Weser | 27.03.2025

Bitte Versichertenkarte mitbringen.

o e

2. Wenn der Absender Antworten und Anhange zugelassen hat, kénnen Sie die Nachricht

beantworten und ggf. einen Anhang hinzufligen. Klicken Sie hierzu auf <Antworten> und geben
Sie eine Nachricht ein.
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Neue Nachricht %

Betreff

Versichertenkarte

Bitte geben Sie hier Ihre Nachricht ein.

e e

3. Wenn Sie einen Anhang hinzufigen mdchten, klicken Sie rechts oben auf das Symbol
Biroklammer

%
Y

und wahlen den Anhang Uber den Dateibrowser aus.

4. Klicken Sie <Senden>.

Die Nachricht wird zugestellt.

5. Wenn Sie eine eigene Nachricht senden méchten, klicken Sie auf die Kachel Nachrichten und
klicken anschlieBend unter der Ubersicht auf die Schaltfliche <Neue Nachricht>.

Nachrichten

In der Nachrichteniibersicht sehen Sie alle allgemeinen Nachrichten.

Empfangen Gesendet

Krankenhaus an der Weser
Versichertenkarte 27.03.2025
Bitte Versichertenkarte mitbringen.

6. Geben Sie den Inhalt Ihrer Nachricht ein und klicken Sie <Senden>.

Die Nachricht wird zugestellt.
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6. Bilder und Dokumente

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie Informationen und Formulare zu lhren Terminen anzeigen und
herunterladen und wie Sie eigene Dokumente und ausgefiilite Formulare in das Portal laden. Zudem
erfahren Sie, wie Sie lhre Daten I6schen.

6.1 Dokumente anzeigen, I6schen, speichern und hochladen

Das Portal stellt Ihnen fur Ihren Termin Informationen, Formulare und Dokumente zur Verfiigung.
Zudem kénnen auch Sie, eigene Dokumente und ausgeflllte Formulare hochladen.

6.1.1 Ubersicht der Dokumente anzeigen

# Eine Ubersicht tiber alle von lhnen oder Ihrer medizinischen Einrichtung hinzugefiigten Dokumente
kénnen Sie Uber die Kachel Dokumente aufrufen. Hier finden Sie auch Aufforderungen Ihrer
medizinischen Einrichtung zum Ubermitteln von Dokumenten.

S
Dokumente

Sie kdnnen Dokumente hinzufligen und bendtigte Dokumente herunterladen.

Dokumente

Hier finden Sie alle Dokumente, die Sie selbst oder Ihre Einrichtungen hinzugefligt haben. Bitte haben Sie
Verstdndnis dafiir, dass Dokumente unter Umsténden erst einige Tage nach ihrer Behandlung hier fiir Sie zur
Verfiigung stehen.

Anamnesebogen 14.10.2024 | Sie :
Test123.pdf 11.10.2024 | Sie :
Impfausweis 11.10.2024 | Sie :

6.1.2 Dokumente anzeigen, herunterladen und I6schen

1. Wenn Sie Dokumente anzeigen, herunterladen oder 16schen méchten, klicken Sie rechts neben
dem jeweiligen Eintrag auf die drei Punkte und wéhlen die gewlinscht Option aus.

2. Alternativ kdnnen Sie auch nur die fir einen Termin relevanten Dokumente anzeigen. Hierzu
klicken Sie in der Terminlibersicht neben dem Termin auf die drei Punkte und klicken Details
o6ffnen.

Version 1.8 29 © NEXUS / CHILI



nexus [chili

imaging & radiology solutions

CcT
Fr., 25.10.2024 | 15:00 Uhr Gehirnschadel Dokumente:1 Informaticnen:1  Bestatigung ausstehend
nativ

Details 6ffnen

Zum Kalender hinzufiigen

Die Details zum Termin werden angezeigt.

Termin

Fr., 25.10.2024 | 15:00 Uhr

CT Gehirnschédel nativ

Dokumente (1) . Informationen (1) .

Anamnesehogen 14.10.2024 | Sie

e

3. Wahlen Sie Uber die Registerkarten, ob Sie Dokumente, Informationen oder Ergebnisse anzeigen
mdchten und klicken Sie anschlieBend im unteren Bereich auf das gewilinschte Dokument.

Die Datei wird angezeigt.

6.1.3 Dokumente mit Terminbezug hochladen

¢ Wenn Sie eigene Dokumente oder ausgefiillite Formulare, die flr einen gewhlten Termin relevant
sind, hochladen mdchten, rufen Sie den Termin auf und klicken Sie unter der Registerkarte
Dokumente auf <Neues Dokument>. Wahlen Sie, ob es sich um Bilder und Dateien oder um
medizinische Bilddaten handelt. AnschlieBend wéhlen Sie die gewlinschte Datei in Ihrem
Dateibrowser aus und klicken <Offnen>. Aligemeine Dokumente, die keinem speziellen Termin
zuzuordnen sind, kénnen Sie auf der Ubersichtsseite fiir Dokumente hochladen.

@ Bilder / Dateien hinzufliigen
Medizinische Bilddaten J

Das Dokument wird in das Portal Gbertragen und kann von lhrer medizinischen Einrichtung
abgerufen werden.

6.1.4 Dokumente ohne Terminbezug hochladen

¢ Wenn Sie allgemeine Dokumente hochladen méchten, die keinem spezifischen Termin zuzuordnen
sind, klicken Sie auf der Ubersichtsseite fiir Dokumente im unteren Bereich auf <Neues
Dokument> und wéhlen, ob Sie Bilder und Dateien hinzufligen méchten oder medizinische
Bilddaten.

@ Bilder / Dateien hinzufligen
Medizinische Bilddaten J

In Ihrem Dateibrowser wéhlen Sie anschlieBend die gewiinschte Datei aus und klicken <Offnen>.
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6.2 Externe Freigabe erzeugen

Sie konnen anderen Personen, wie z. B. lnrem Haus- oder Facharzt erlauben, auf Ihre medizinischen
Bilder und Dokumente zuzugreifen, indem Sie eine Freigabe erzeugen. Hierbei miissen Sie jeden

Datensatz einzeln freigeben. Eine gemeinsame Freigabe fur alle gespeicherten Bilder und Dokumente
ist nicht méglich.

Um eine externe Freigabe firr Ihre medizinischen Bilder oder Dokumente zu erzeugen:

1. Klicken Sie auf der Ubersichtsseite auf die Kachel Dokumente.

Die Dokumententbersicht wird angezeigt.

2. Rechts neben dem Eintrag, den Sie freigeben mdchten, klicken Sie auf die drei Punkte zum
Offnen des Kontextmendis.

SSUS.png 15.10.2024 | Sie

<@ Anzeigen
Anamnesebogen 14.10.2024 | Sie ) Herunterladen

M Teil

(] Teilen @
Test123.pdf 11.10.2024 | Sie 1T Léschen

3. Klicken Sie Teilen.

Sie kénnen nun eine neue Freigabe erstellen.

Anamnesebogen 14.10.2024 | Sie

Kommentar

Passwort (Mindestlange: 6 Zeichen) *

Benachrichtigung per E-Mail?

4. Geben Sie ein Passwort ein. Dieses Passwort missen Sie dem Empfénger der Freigabe spéter
mitteilen.

ﬁ Hinweis: Das Passwort muss mindestens 6 Zeichen lang sein und sollte aus einer
beliebigen Zeichenfolge aus Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen bestehen.
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ACHTUNG

Gefahr des Verlusts der Vertraulichkeit

» Ubermitteln Sie das Passwort nie zusammen mit dem Token sondern teilen
Sie das Passwort dem Empfanger der Freigabe auf einem anderen Wege z. B.
telefonisch mit.

» Loschen Sie die Freigabe, wenn Sie glauben, dass Unberechtigte Zugang zum
Freigabe-Link oder dem Passwort erlangt haben kdnnten.

5. Wenn Sie die Benachrichtigung Uber die Freigabe direkt als E-Mail verschicken moéchten,
aktivieren Sie das Auswabhlfeld und geben die E-Mail-Adresse des Empfangers ein.

6. Klicken Sie <Zugriff flr externen Benutzer erzeugen>.

Die Freigabe wird erstellt. Die Ubersicht zeigt das Passwort, den Token und den Link zu den
freigegebenen Dateien an. Wenn Sie die Option Benachrichtigung per E-Mail aktiviert haben,
erhalt der Empféanger eine E-Mail mit den Zugangsdaten.

7. Teilen Sie dem Empfanger der Freigabe das Passwort auf einem separatem Weg z. B. telefonisch
mit.

Die Freigabe ist drei Monate gultig. Wenn Sie die Freigabe I6schen mdchten, kénnen Sie dies

im Menu unter Mein Konto > Freigaben tun (siehe Kapitel Externe Freigaben anzeigen, erneut
versenden und léschen (auf Seite 32)).

6.3 Externe Freigaben anzeigen, erneut versenden und I6schen

Sie kdnnen bestehende Freigaben, die Dritten Zugriff auf lhre medizinischen Bilder und Dokumente
gestatten, anzeigen, erneut versenden und Iéschen.

1. Klicken Sie unter Mein Konto auf Freigaben.

Mein Konto > Einstellungen

E> Ausloggen Freigaben h

Sprache (DE) > Handbuch

Eine Tabelle zeigt die bestehenden Freigaben mit Glltigkeitszeitraum, der Anzahl der Zugriffe
und dem letzten Zugriff an.

Externe Freigaben

Auf dieser Seite konnen Sie Thre erstellten Freigaben an Dritte einsehen und verwalten.

Erstellungsdatum Token Link E-Mai Giltig bis Anzahl der Zugriffe  Letzter Zugriffszeitpunkt

15.10.2024 - 15:29  9EEE-2800-A75A-0DAC - 15.01.2025-13:30 0

2. Zum Anzeigen weiterer Details der Freigabe klicken Sie auf den jeweiligen Token-Eintrag.

Die freigegebenen Daten und der erstellte Kommentar werden angezeigt. Durch einen Klick auf
den Pfeil am linken Rand kénnen Sie Bilder im integrierten Betrachter ansehen.
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Externe Freigaben

Auf dieser Seite kénnen Sie Ihre erstellten Freigaben an Dritte einsehen und verwalten.

Kommentar:

SSUS.png

° 15.10.2024 - 14:40 GroRe: 37,21 KB

3. Wenn Sie die Freigabe erneut versenden mdchten, gehen Sie zurlick zur Tabelle der
bestehenden Freigaben und klicken unter Link auf <Kopieren>. Fligen Sie anschlieBend den Link
in eine E-Mail an den gewtiinschten Empfanger ein. lhr E-Mail-Programm kénnen Sie ggf. direkt
Uber die verlinkte E-Mail-Adresse der Freigabe aufrufen.

4. Wenn Sie eine Freigabe 16schen mdchten, klicken Sie am rechten Rand des Eintrags auf das
Symbol Léschen.

X
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7. Behandlungstagebuch

Das Portal stellt Innen ein Behandlungstagebuch zur Verfiigung. Das Tagebuch unterstiitzt Sie
dabei, Ihren Behandlungsfortschritt und Erfahrungen mit der Therapie zu dokumentieren. Mit Ihren
Aufzeichnungen kann Ihr Arzt nachvollziehen, wie Sie auf die Behandlung ansprechen. Medikamente
kénnen so optimal dosiert und mdgliche Nebenwirkungen leichter erkannt werden.

7.1 Behandlungstagebuch aufrufen

¢ Zum Anzeigen des Behandlungstagebuchs klicken Sie auf der Startseite rechts oben auf Menii und
wéhlen Behandlungstagebuch.

Krankenhaus hii

Home

Termine
Dokumente
Mein Aufenthalt
Services

Behandlungstagebuch

]

Hilfe / FAQ
Mein Konto
E Ausloggen

Sprache (DE)

Auf der Ubersichtsseite zum Behandlungstagebuch kénnen Sie:
+ neue Eintrdge anlegen

+ Eintrdge anzeigen, |I6schen und als wichtig markieren

Behandlungstagebuch

Die Inhalte sind nur fiir Sie persénlich sichtbar. Hier kdnnen Sie zum Beispiel Ihre Fragen fiir die nachste Visite
notieren oder Ihre Gedanken rund um Thren Aufenthalt bindeln. Einfach auf ,Neuer Eintrag” klicken und los

geht’s.

\< [E]Exportieren >I

Fiihle mich gut.
15.10.2024

@ Anzeigen
Zunehmende Schmerzen. .
15.10.2024 @ Loschen

m Exportieren

0 Als wichtig markieren
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7.2 Eintrage im Behandlungstagebuch anzeigen, erstellen, markieren und
exportieren

1. Zum Anzeigen des Behandlungstagebuchs klicken Sie auf der Startseite rechts oben auf Mendi
und wahlen Behandlungstagebuch.

Krankenhaus i

Home

Termine
Dokumente
Mein Aufenthalt
Services

Behandlungstagebuch

"

Hilfe / FAQ
Mein Konto
B Ausloggen

Sprache (DE)

Die Ubersichtsseite zum Behandlungstagebuch wird angezeigt.

Behandlungstagebuch

Die Inhalte sind nur fiir Sie persénlich sichtbar. Hier kénnen Sie zum Beispiel Thre Fragen fiir die néchste Visite
notieren oder Ihre Gedanken rund um Ihren Aufenthalt bindeln. Einfach auf ,,Neuer Eintrag” klicken und los
geht’s.

) P UEEEE—
| [1] Exportieren >\

h.
Fiihle mich gut.
15.10.2024
@ Anzeigen
Zunehmende Schmerzen. N
15.10.2024 ] Léschen

i] Exportieren

0 Als wichtig markieren

2. Um einen Eintrag zu I6schen, zu markieren und zu exportieren, klicken Sie auf die drei Punkte
neben dem Eintrag und wahlen die Option aus dem Kontextmen.

3. Zum Anzeigen eines bestehenden Eintrags klicken Sie direkt auf den Eintrag.

Der Eintrag wird angezeigt.
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Eintrag bearbeiten

Aktuelles Befinden

0 - 2 3 4 ] & 7 8 9 10

Kein Schmerz Unertraglicher Schmerz

Datum

15.10.2024 0
Wichtig

Notizen

Fiihle mich gut.

Fragen

% Durch Klicken hinzufiigen

4. Um den Eintrag zu bearbeiten, fiigen Sie Ihre Anderungen ein und klicken Sie <Eintrag
speichern>.

5. Um einen neuen Eintrag zu erstellen, klicken Sie auf der Ubersichtsseite die Schaltflaiche <+
Neuer Eintrag> und fullen die Formularfelder aus.

Eintrag anlegen

Mit der Skala im oberen Bereich kdnnen Sie |hr aktuelles Befinden dokumentieren. Zudem
kénnen Sie dem Eintrag Bilder oder Dokumente hinzufligen. Zum Speichern klicken Sie erneut
<Eintrag speichern>.
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Neuer Eintrag

Aktuelles Befinden

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kein Schmerz Unertraglicher Schmerz
Datum

15.10.2024 0
Wichtig

Notizen

Fragen

Durch Klicken hinzufiigen

7.3 Behandlungstagebuch exportieren

Sie kdénnen lhr gesamtes Behandlungstagebuch und auch einzelne Eintrage daraus als PDF-Datei
exportieren. Die Dateien werden in einem ZIP-Verzeichnis abgelegt.

1. Zum Anzeigen des Behandlungstagebuchs klicken Sie auf der Startseite rechts oben auf Mendi
und wahlen Behandlungstagebuch.

Krankenhaus ;i

Home

Termine
Dokumente
Mein Aufenthalt
Services

Behandlungstagebuch

"

Hilfe / FAQ
Mein Konto
B—> Ausloggen

Sprache (DE)

Die Ubersichtsseite zum Behandlungstagebuch wird angezeigt.
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Behandlungstagebuch

Die Inhalte sind nur fir Sie persénlich sichtbar. Hier kénnen Sie zum Beispiel Ihre Fragen fiir die néchste Visite

notieren oder Ihre Gedanken rund um Ihren Aufenthalt bindeln. Einfach auf ,,Neuer Eintrag” klicken und los

geht’s.
oY
1. .

| [ Exportieren )

e —
Fiihle mich gut. H
15.10.2024 .

@ Anzeigen

Zunehmende Schmerzen. .
15.10.2024 '@' Léschen

ﬂ] Exportieren

O Als wichtig markieren

2. Um das gesamte Behandlungstagebuch zu exportieren, klicken Sie Uber den Eintrdgen die
Schaltflache <Exportieren>.

3. Um einen Eintrag zu exportieren, klicken Sie auf die drei Punkte neben dem Eintrag und wéahlen
die Option aus dem Kontextmeni.

Version 1.8 38 © NEXUS / CHILI



	NEXUS / PORTAL
	
	Neu im Handbuch
	Inhalt
	1. Über das NEXUS / PORTAL
	1.1 Funktionsüberblick
	1.2 Systemanforderungen
	1.3 Fehlerbehandlung
	1.4 Benutzerhandbuch anzeigen
	1.5 Hilfe anzeigen

	2. Benutzerkonto
	2.1 Registrieren
	2.2 Anmelden
	2.3 Abmelden
	2.4 Passwort ändern
	2.5 Mobilfunknummer ändern
	2.6 E-Mail-Adresse ändern
	2.7 Zwei-Faktor-Authentifizierung aktivieren
	2.8 Unterkonto erstellen
	2.9 Benutzerkonto löschen

	3. Aufbau und grundlegende Bedienung
	3.1 Übersichtsbereich
	3.2 Symbole
	3.3 Sprache ändern
	3.4 Über Änderungen benachrichtigen lassen

	4. Terminbuchung
	4.1 Neuen Termin buchen
	4.2 Termin absagen
	4.3 Termine verwalten
	4.4 Videosprechstunde beitreten

	5. Nachrichten empfangen und beantworten
	6. Bilder und Dokumente
	6.1 Dokumente anzeigen, löschen, speichern und hochladen
	6.1.1 Übersicht der Dokumente anzeigen
	6.1.2 Dokumente anzeigen, herunterladen und löschen
	6.1.3 Dokumente mit Terminbezug hochladen
	6.1.4 Dokumente ohne Terminbezug hochladen

	6.2 Externe Freigabe erzeugen
	6.3 Externe Freigaben anzeigen, erneut versenden und löschen

	7. Behandlungstagebuch
	7.1 Behandlungstagebuch aufrufen
	7.2 Einträge im Behandlungstagebuch anzeigen, erstellen, markieren und exportieren
	7.3 Behandlungstagebuch exportieren


